
FALCON QUEUE
ALET SYSTEM

ยกระดับประสบการณ์การรับบริการด้วยระบบคิว
อัจฉริยะ ลดความแออัด และเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ พร้อมทั้งยังสามารถแจ้งข้อมูลผ่าน
อุปกรณ์ เพื่อให้ทราบผลการทำงานได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว



PAIN POINT

ปัญหาคิวรถยาว การจราจรติดขัด และความแออัด
ในพื�นที� ระหว่างรอรับบริการ

ระบบเรียกคิวแบบส่งเสียงประกาศ ป�ญหาการ
ติดตามรถเข้ารับบริการ



วัตถุประสงค์
เพื่อยกระดับประสบการณ์
ของผู้รับบริการ ให้มีความ
สะดวกสบายและทันสมัย

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการคิวของเจ้า
หน้าที่ ผ่านระบบจัดการส่วน
กลางบนเซิร์ฟเวอร์

เพื่อกระจายการรอคอย ลด
ความแออัดในพื้นที่บริการ
โดยส่งสัญญาณแจ้งเตือน
ไปยังอุปกรณ์พกพาของ
ลูกค้าโดยตรงเมื�อใกล้ถึงคิว



การทำงานของ FALCON
QUEUE ALET SYSTEM

รายละเอียดส่วน APPLICATION
บนเครื่อง FALCON

Application สามารถ
ใช้ในประเมินความพึง
พอใจของการใช้งาน

ระบบได้

Application
สามารถใช้ในประเมิน
ความพึงพอใจของ
การใช้งานระบบได้

Application สามารถ
รับ-แสดง ข้อมูลและ
รายละเอียด ข้อมูล
ตรวจสอบ ลำดับขั้น

ตอนการลงวัตถุดิบได้

Application สามารถ
แจ้งเตือนในกรณีที่

แบตเตอรี่ของเครื่อง
ไม่พร้อมสำหรับการนำ

ไปใช้งาน



รายละเอียดส่วน SOFTWARE
และ WEBSITE FALCON

 ระบบสามารถรับคำสั่งแต่ละขั้นตอนเพื่อส่งต่อ
ไปยัง เครื�อง Falcon ได้แบบ Realtime

ระบบสามารถจัดเก็บ log การแจ้งเตือนคำสั่ง
ต่างๆได้

ระบบสามารถแจ้งเตือนในกรณีที่ยังไม่มีการคืน
เครื่อง Falcon ไปยัง Application Line ได้

ระบบสามารถตรวจสอบและ Filter ได้ว่าแต่ละ
เครื่อง Falcon นั้นอยู่ในสถานะใดบ้าง ผ่านหน้า

Device บนเว็บไซต์

ระบบสามารถแสดงตำแหน่ง GPS Location
และระดับแบตเตอรี่ของเครื่องได้ทั้งหมดโดย

ผ่านทาง E-map บนเว็บไซต์

ระบบสามารถตรวจสอบรายละเอียดของแต่ละ
Queue งานผ่านเลข Serial Number ของ

งานนั้นๆ ได้

ระบบมีการจัดทำ E-map ซึ่งเป็นแผนที่โรงงาน
ในรูปแบบ 3 มิติ

ระบบสามารถตรวจสอบสถานะของแต่ละเครื่องได้ว่า แต่ละเครื่องนั้นอยู่ในขั้นตอน
ไหนในการลงวัตถุดิบผ่านเว็บไซต์



FALCON QUEUE
ALET SYSTEM

ระบบแจ้งสถานะ รอลงวัตถุดิบ
แสดงสถานะ เลขทะเบียนรถ สินค้า ชื�อผู้ขาย



FALCON QUEUE
ALET SYSTEM

ระบบแจ้งสถานะ กําลังลงเรียกวัตถุดิบ



FALCON QUEUE
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ระบบแจ้งสถานะ รอลงวัตถุดิบ



FALCON QUEUE
ALET SYSTEM

ระบบแจ้งสถานะ ผลตรวจสอบ ‘’ผ่าน’’
กรุณานํารถของท่าน

เข้าชั�งนํ�าหนักรอบแรก



FALCON QUEUE
ALET SYSTEM

ระบบแจ้งสถานะ กําลังเก็บตัวอย่าง



FALCON QUEUE
ALET SYSTEM

ระบบแจ้งสถานะ กําลังเก็บตัวอย่าง
(เก็บตัวอย่างที�รถขนวัตถุดิบ)
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ระบบแจ้งสถานะ รอเรียกคิวเก็บตัวอย่าง
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ระบบแจ้งสถานะ อุปกรณ์พร้อมใช้งาน



ผลประโยชน์ร่วมกันของ FALCON QUEUE
ALET SYSTEM และ FOD

ยกระดับมาตรฐาน  ระบบ FOD ช่วยคัดกรองสิ่งเจือปน
เพิ่มความน่าเชื�อถือให้กระบวนการผลิต

ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน ระบบ Smart FALCON เปลี่ยน
การรอคอยแบบเดิม ๆ ให้เป�นระบบดิจิทัลที�ลื�นไหล

การเชื่อมต่อไร้สาย  ทั้งสองระบบขับเคลื่อนด้วยการ
ประมวลผลผ่านระบบเซิร์ฟเวอร์กลาง เพื่อความแม่นยำและ
ตรวจสอบย้อนกลับได้



มูลค่าทํารายได้ของโครงการ FOD DETECTION
SYSTEM และ FALCON QUEUE ALET SYSTEM

ชื่อโครงการ สถานะ มูลค่าโครงการ
(บาท)

FOD Detection System 
 Falcon Queue Alet System ส่งมอบแล้ว 8,000,000

รวมมูลค่าโครงการ 8,000,000


